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Hyvinvoinnin palvelualue

Tilivelvollinen toimielin: Hyvinvointilautakunta

Tilivelvollinen viranhaltija: Palvelualuejohtaja

Olennaiset tapahtumat toimintaymparistossa ja toiminnassa

Korona-pandemian vuoksi kaupunginhallitus kaytti hyvinvointilautakunnan paatosvaltaa KV 25.5.2020 §
28 perusteella kiireellisissa ja valttamattomissa asioissa toukokuun lopun ja elokuun alun valisena aikana.
Taman takia hyvinvointilautakunta kokoontui 27.2. jalkeen seuraavan kerran vasta 19.8.2020, joten
esimerkiksi kayttosuunnitelmien toteumat raportoitiin vasta elokuun ja lokakuun kokouksissa ja
hyvinvointikatsaus vuodelta 2019 marraskuussa. Palvelualueen talousarviota muutettiin vuoden aikana
kaksi kertaa KV 7.9.2020 § 52 ja KV 16.11.2020 § 76.

Hyvinvoinnin palvelualueella kdaynnistettiin vuonna 2020 palveluverkkosuunnittelu ensimmaista kertaa.
Palveluverkkosuunnitelma on strategisen tason suunnitelma ja kaupungin yhteinen nakemys siita,
millaisen palveluverkon turvin hyvinvoinnin palveluita tuotetaan seuraavina vuosina ja vuosikymmenina.

Hyvinvoinnin palvelualue myontaa vuosittain lilkkunta-, nuoriso-, kulttuuri seka hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen palveluihin liittyvia toiminta- ja kohdeavustuksia. Lautakunta hyvaksyi 5.11.2020 kaikille
yhtenaiset avustuskriteerit, jotka pohjautuvat kaupungin strategisiin tavoitteisiin.

Jarvenpaan kaupungin asiakkuudenhallintajarjestelma- eli CRM-projekti on kolmen palvelualueen ja
kuuden palveluyksikon yhteispilotti. Kaupunginhallitus on myodntanyt projektille rahoituksen kaupungin
kehitysinvestointivarauksesta (tuottavuusmaararaha). Projektissa on toteutettu Osaamis- ja
tyollisyyspalvelujen Vaikuttamon ja Kotouttamispalvelujen henkiloasiakkuuksien yhteispilotti ja
asiakkuudenhallintajarjestelman kayttoonotto tapahtui naissa yksikoissa vuoden 2021 vaihteessa.
Jatkossa CRM laajenee reaaliaikaiseksi ja keskitetyksi kaupunkitasoiseksi
asiakkuudenhallintajarjestelmaksi.

Koronasta johtuen yksikoissa, joissa ty0 vaheni merkittavasti pandemian takia, henkilostd oli
lomautettuna tai toteutti tydnantajan osoittamia korvaavia tyotehtavid tukemalla muiden palvelualueiden
resursseja.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelut

Hyvinvointisuunnitelman toimeenpano on kaynnistynyt, mutta viivastynyt. Tavoitteiden mukaista
toimintaa on toteutettu koronapandemian edellyttamilla toimilla. Kevaalla toteutettiin hyvo-palveluiden
yhteistyona soittorinki, kyselyt, tekstiviestit ja kirjelahetykset yli 70-vuotiaiden tavoittamiseksi ja avun
tarpeen kartoittamiseksi. Kotiin tarjottavaa tukea lapsille koordinoitiin koulujen ja paivakotien
rajoitustoimien aikana. Yhdistys- ja jarjestotoimijoiden kanssa toteutettiin asiointiapua ikaantyneille.
Ruoka-apua tuettiin erillisella ostopalvelulla. Vahavaraisten kasvomaskijakelu toteutettiin sosiaali- ja
terveysministerion ohjeistuksen mukaisesti kaupungin ja jarjestoyhteistyokumppaneiden yhteistyona.

Puistoruokailukokeilu toteutettiin suunniteltua lyhyempana koronan vuoksi Kinnarin ja Keltasirkun (ent.
Maahinen) piha-alueella. Kokeilusta saatiin hyvaa palautetta. Puistoruokailulle oli tarvetta, ruoka-
annoksia jaettiin yhteensa 1239. Taman perusteella puistoruokailu toteutetaan myos kesalla 2021.

Ennakkovaikutusten arviointimallin laatiminen on kaynnistynyt, mutta viivastynyt.

Palveluprosessien kehittaminen yhteistyossa Keusoten kanssa on osin hidastunut. Toimivat
palveluprosessit ovat kaytdssa neuvolan, varhaiskasvatuksen ja lapsiperhehyten kesken. Muita
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kehitettyja palveluprosesseja ovat psyykkisesti oireilevien nuorten palvelu-prosessit ja kotoutumisen
prosessi.

Arjen turvallisuuden toimintaa oli seka alueellisesti etta paikallisesti, esimerkiksi alueellisesti toteutettiin
nuorille suunnatut ehkaisevan paihdetyon kampanjat kesalla. Hyvo-palveluiden henkilosto osallistui
“huoli puheeksi” -koulutuksiin. Vaikuttamiselinten ja osallisuuden yhteistyona jarjestettiin kuntalaisille
kaksi teemailtaa turvallisuuden kokemuksista, Ankkuri-mallista ja paihteista.

Tyollisyys- ja kotoutumispalvelut

Kevaan 2020 aikana tyOvoiman tarve ja tarjonta muuttuivat nopeasti monilla aloilla. Tyottomien ja
lomautettujen maara moninkertaistui, kun useat yritykset joutuivat lopettamaan toimintansa tai
lomauttamaan henkilostoaan. Lomautukset koettelivat varsinkin palvelualaa. Tyéttomien tydnhakijoiden
maara Jarvenpaassa kasvoi 51 % joulukuusta 2019 joulukuuhun 2020, koko Uudellamaalla 61,2 %. Monet
aiemmin tyOmarkkinatuella olleet tyollistyneet putosivat takaisin tyomarkkinatuen varaan. Tama
pitkaaikaistyottomyyden nopea kasvu kasvatti tyomarkkinatuen kuntaosuutta merkittavasti.

Useat paaministeri Marinin hallituksen tavoitteista kohdistuvat tyéllisyyden edistamiseen ja kuntien
roolin vahvistamiseen tyollisyyspalvelujen jarjestdjana. Jarvenpaa toimii yhteistyossa alueellisen
osaamisen kehittamisen ja tyollisyyden edistamisen palveluissa Keusote -alueen kuntien, Keusoten ja
Uudenmaan Te-palvelujen kanssa.

Valtion vuoden 2020 talousarvioon varattiin rahoitus maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvontapalveluiden
vakiinnuttamiseen ja kehittamiseen. Jarvenpaa sai yhdessa muiden Keusoten kuntayhtyman alueen
kuntien kanssa erityisavustuksen. Avustuksen tavoitteena oli tehostaa maahanmuuttajien kotoutumista
ja tyollistymista kehittamalla matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvontatoimintaa perustuen monialaiseen
yhteistyohon. Hankkeen isantakuntana toimii Jarvenpaa.

Kotouttamisohjelman mukaisesti Jarvenpaalla on 15 pakolaisten kuntapaikkaa. Kaikki paikat taytettiin.
Lisaksi pakolaislaistaustaisia henkiloitd muutti kuntaan itsendisesti 29 ja perhesiteen perusteella 12
henkiloa.

Jarvenpaan kaupunki valittiin Sitran Demokratia 2020 -kokeiluhankekunnaksi. Kokeiluissa edistetaan
demokraattista osallisuutta, osallistumista ja vuoropuhelua. Jarvenpadssa annettiin tietoa
kuntapaattamisesta maahanmuuttajille infoilloissa, iltakoulu- ja valtuustosimulaatioissa.

Vapaa-aika- ja harrastuspalvelut

Vapaa-ajan ja kansalaistoiminnan yksikko on ollut mukana kaupungin tilahallintaprojektissa tilojen
varaus, vuokraus ja asiakaspalvelukokonaisuudessa, Perhela -23 —projektin “hyvaa hallintoa ja parasta
palvelua” -osiossa seka kaupungin omistamien kiinteistojen kayttoperiaatteiden ja vuokrauksen
valmistelussa.

Liikuntapalvelut on tyostanyt palvelualueen palveluverkkoselvityksen rinnalla Liikuntapaikkaolosuhde-
selvitysta 2021-2035 ja poikkihallinnollista Liikkumisohjelmaa 2021-2024. Kummankin on tarkoitus
valmistua vuoden 2021 alkupuoliskolla.

Talouden tasapainotusohjelmaan sisaltyva liikuntapaikkojen huolto- ja yllapitotoimintojen
saastopotentiaali on selvitetty ulkopuolisen konsultin toimesta. Tunnistettujen tuottavuushyotyjen
saavuttamisen edellytyksena on palveluiden tuotteistaminen, tuotetaanpa palvelut omana tyona tai
mahdollisen ulkoistamisen kautta. Tuotteistaminen on kuitenkin viivastynyt liikuntapaikkojen
sulkutoimista johtuen.

Jarvenpaan Opiston toimintaa on Koronasta huolimatta kehitetty maaratietoisesti. Osaamisperusteisuus
kurssien suunnittelussa ja vaihtoehtoisten oppimismenetelmien kaytto tarjoaa yha laajemmat
mahdollisuudet opiskelijoille hyvaksilukea Opiston kurssit osaksi oman tutkintonsa opintosuorituksia.
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Hankkeiden avulla on voitu tukea heikoimmassa asemassa tai alhaisen koulutustason omaavien
henkiloiden digiosaamista ja perustaitoja (Digistda mua! Hae mut! -hanke) seka tydllistymisen edellytyksia
(Tyollista mut! -yhteishanke). Toisaalta Opiston toimintaa on Koronan ohella varjostaneet heikosta
sisailmasta johtuvat tilaongelmat.

Keskisen Uudenmaan Musiikkiopistossa on koronan vuoksi kehitetty uusia etdopetuskaytanteita. Opetus-
ja kulttuuriministerion koronatuella on hankittu etaopetuslaitteistoa ja konserttien striimausvalineistoa.
Musiikin teoriaopetuksessa aloitettiin kehittamaan monimuoto-opetusta pysyvaksi kaytannoksi.

Kulttuuri- ja tapahtumapalvelut

Kulttuuri- ja tapahtumapalveluiden avainalue koostuu yleisista kulttuuripalveluista, museopalveluista,
kirjastopalveluista, = Jarvenpaa-talon toiminnasta ja  tapahtumapalveluista.  Avainalueella
tuotetaan monipuolisia ja korkeatasoisia kulttuurisisaltoja ja -tapahtumia eri kohderyhmille.

Alkuvuosi toteutui avainalueella normaalisti. Koronavirus toi epavarmuutta toimintaan helmikuun
lopulla. 12.3.2020 jalkeen tiloja ja toimintoja suljettiin valtioneuvoston ohjeistusten mukaisesti. Sulkujen
seurauksena perinteinen yleisolle suunnattu fyysinen asiakaspalvelu jouduttiin keskeyttamaan, joka
aiheutti koko avainalueelle toiminnan muutoksen ja tulovirtojen pysahtymisen.

Koronaviruksesta huolimatta strategian mukainen tapahtumatuotannon vahvistaminen kaynnistyi
kuluneena vuonna hyvin. Uudistettu brandi integrointiin suurimpaan osaan toimintoja. Juhlavuoteen
valmistautuminen eteni hyvin ohjelmiston suunnitellun ja osallistuvan budjetoinnin kautta. Jarvenpaa-
talo toiminta suunnattiin hyvin nopeasti digitaalisiin tuotantoihin ja verkkoon toteutettiin laajasti erilaista
sisaltoa striimatuista konserteista, puheohjelmiin ja live-lahetyksiin.

Taidemuseossa paattyi tammikuussa Jarvenpaan ensimmainen kansainvalinen nayttelyvaihto virolaisen
Adamson-Ericin taidemuseon kanssa. Museopalvelut osallistui aktiivisesti Tuusulanjarven museoiden
yhteistydhon ja hankesuunnitteluun. Loppuvuodesta 2020 Jarvenpaa, Tuusula ja Kerava saivat
eduskunnan sivistysvaliokunnalta yhteisen 100 000 euron jakovaramyonnon, jolla voitiin kaynnistaa
alueen yhteiseen digitaaliseen museokonseptiin tahtaava kehitystyo. Lisaksi Jarvenpaan museopalvelut
saivat yhdessa Tuusulan museon kanssa museomatkailuprojektiin OKM:n avustuksen, johon myds
Keravan museo pyydettiin mukaan.

Kirjaston toiminnassa siirrettiin panostuksia huomattavasti suunniteltua enemman e-aineistojen
hankintaan ja saatavuuteen. Varaa-ja-nouda periaatteen tultua kaytantoon kirjaston lainausmaarat
pysyivat lahes normaalilla tasolla ollen vain 7 % pienemman kuin 2019. Kirjaston, perusopetuksen ja
lukion koulukirjastoyhteistyon kehittaminen eteni 2020. Koulujen kirjastojarjestelma uusittiin vuoden
lopulla.

Koronavirusepidemian vaikutukset toimintaan

Valtioneuvoston koronaepidemian vuoksi maaraamat poikkeusjarjestelyt tulivat voimaan 18.3.2020,
jonka seurauksena useita hyvinvoinnin palvelualueen toimintayksikoita suljettiin ja osassa yksikoita
siirryttiin palvelemaan etdyhteyksin. Hallintohenkilosto siirtyi tekemaan lahes yksinomaan etatoita.
Asiakaspalvelupisteissa ja erdissa palveluissa on toimittu osin tai kokonaan etayhteyksien avulla seka
erilaisilla some-alustoilla. Kesakuusta alkaen palvelutoimintaa on asteittain ja vaiheittain palautettu tai
toteutettu supistettuna. Esimerkiksi uimahalli oli suljettuna pandemian vuoksi 13.3.-2.8., jaahalli 16.3.-2.8.
ja kirjasto 18.3.-10.5.2020 valisena aikana. Lisaksi huomattava maara tapahtumia ja esityksia peruttiin tai
siirrettiin. Tyon vahetessa osa henkilostosta siirtyi ensi vaiheessa muihin tehtaviin. Niissa yksikoissa, joissa
ty0 vaheni merkittavasti pandemian takia, henkilosto lomautettiin. Useat toiminnot avattiin tai
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jarjestettiin rajattuna lahipalveluna kesasulkujen jalkeen. Uudenmaan siirryttya ns. leviamisvaiheeseen
marraskuun lopulla palveluita suljettiin jalleen laajasti tai toteutettiin virtuaalisesti.

Koronasta johtuvat rajoitukset toiminnassa ja toimitilojen sulkemiset lisasivat erityisesti lapsiperheiden,
nuorten ja ikdihmisten tuen tarpeita. Tama on nakynyt hyte-avainalueen palveluissa kasvaneina
yhteydenottoina ja huolenilmauksina. Tarpeeseen vastattiin kohdentamalla palveluita erityisen tuen
tarpeessa oleviin ja mahdollistamalla myods [ahitapaamiset seka lisattiin ulkona tapahtuvaa
pienryhmatoimintaa turvallisuusnakokohdat huomioiden. Yhdistys- ja jarjestoyhteistyokumppaneiden ja
seurakunnan kautta valitettiin vastaavia huolenilmauksia avuntarpeen kasvusta, mika nakyi mm.
lisdadntyneena ruoka-avun tarpeena.

Valtionavustuksia korona-pandemian aiheuttaman poikkeustilan takia saivat Jarvenpaan opisto 116.107
euroa, Keskisen Uudenmaan Musiikkiopisto 32.000 euroa ja museopalvelut 25.000 euroa.
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Sitovat toiminnalliset tavoitteet 2020-2023 ja niiden toteuma

vastaava palveluverkko.

Vuosi | Sitova tavoite Toteuma Toteuman raportointi Strategia
2020 |Jarvenpaa on Keski- Viivastynyt Poikkeustilanteessa karsitut palvelut luovat | T2
Uudenmaan vetovoimaisin haastetta jatkuvalle kehittymiselle.
kaupunkikeskus:
- Vetaa uusia asukkaita
- Vetad/syntyy uusia yrityksia
Keusoten ja kaupungin védlinen | Viivastynyt Palveluprosesseja on kuvattu pilottien osalta |S2
yhdyspinta on selked ja (kotoutuminen, psyykkisesti oireilevien
toimiva. nuorten hoitoketju ja neuvolan,
varhaiskasvatuksen ja varhaisen perhetydn
prosessit). Sotepalveluiden osalta
kehittaminen keskeytyi koronatilanteen takia.
Tapahtumatuotanto osaksi Etenee Tapahtumatuottaja rekrytoitu. Keskustan A2
kaupunkikulttuuria. suunnitellusti | palvelun tuottajan kilpailutus toteutettu.
Tapahtumaohjeen valmistelu ja kohteiden
tuotteistaminen kaynnistynyt.
2021 | Kaupungin toimitilojen Osittain Yhdistysten kanssa on toteutettu tilojen S4
realisointi toteutunut tarvekartoitus, minka pohjalta on laadittu
luonnos yhdistyskayttoon varattavista /
luovuttavista tiloista. HyvLa 5.11.2020 § 46
kiinteistdja Myllytie 13 Metsastysmaja ja
Myllytie 14 Villa Cooper ei varata
palvelualueen omaan tai yhdistyskayttoon.
Kaupunkilaisten hyvinvointi Osittain Hyvinvointisuunnitelma 2020-2021 on Al
on kaupungin kaiken toteutunut hyvaksytty. Vuoden 2019 suppea
toiminnan lahtokohta. hyvinvointikatsaus (sisdltden ikddntyneiden
hyvinvointisuunnitelman raportoinnin) on
hyvaksytty. Toimenpiteiden toteuttaminen on
osin viivastynyt ja toimenpiteitd on muokattu
epidemian edellyttamilla tavoilla.
Kuntalaisten kokemus arjen Etenee Aloitettu jo v. 2020 yhteistydssa Al
turvallisuudesta kasvaa suunnitellusti | vaikuttamistoimielinten ja kuntalaisten
kanssa arjen turvallisuustyd. Alueellinen ja
paikallinen ehkaiseva paihdetyo on aloitettu.
Nakyva ja yhteisollinen Etenee Suunnittelu ja esituotanto kdynnistetty. A2
juhlavuosi. suunnitellusti | Viestinnan linja hahmoteltu.
Palveluverkko vastaa Viivastynyt Palveluverkkosuunnitelmaty6 on Al
kasvavan kaupungin kaynnistynyt palvelumaarittelyiden ja
asukkaiden eri nykytilakartoituksen osalta. Tyon alla
elamanvaiheiden palveluvisio, palvelukuvaukset ja kiinteistojen
palvelutarpeeseen. kuntokartoitukset.
2022 | Tehokas, turvallinen ja Osittain Tapahtumakalenteri toteutettu. CRM-hanke |Al
taloudellinen palvelutarvetta |toteutunut etenee suunnitellusti.
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Sitovat taloudelliset tavoitteet

. I Alkuperdainen TA-muutokset Muutettu TA Poikkeama Toteuma-%
Hyvinvoinnin palvelualue 1000 € TA 2020 2020 2020 TP 2020 TP2020-MTA MTA 2020
Toimintatuotot 5742 -1 497 4 245 3 645 -600 85,9 %
Valmistus omaan kayttéon 0 0 0 45 45
Toimintakulut -20 324 218 -20 106 -18 493 1613 92,0 %
Toimintakate -14 582 -1 279 -15 861 -14 803 1 058 93,3 %

Perustelut vuoden 2020 poikkeamille

Hyvinvoinnin palvelualueen talousarvion poikkeamat johtuvat lahes yksinomaan Korona-pandemian
aiheuttamista palvelusuluista ja kayttorajoituksista seka pitkaaikaistyottomyyden kasvusta. Sulku- ja
rajoitustoimenpiteet aiheuttivat palvelualueella merkittavan toimintatuottojen laskun etenkin
liilkuntapalveluissa, kulttuuri- ja tapahtumapalveluissa, Jarvenpaan Opistossa ja museopalveluissa.

Palvelualueen kayttotalouden toimintatuotot (3.644.570) alittuivat merkittavasti seka alkuperdiseen
talousarvioon nahden 2.097.000 euroa, muutettuun talousarvioon 600.000 ja edelliseen tilinpaatokseen
nahden 1.246.800 euroa. Tulojen menetys on voitu osittain kompensoida toimintakuluissa:
henkilostosaastot (lomautukset ja rekrytointien viivastyttamiset) ja vahentyneet palveluiden ostot ovat
laskeneet kustannuksia. Toimintakulut ovat alittuneet muutettuun talousarvioon ndhden 1.613.000 euroa
ja edelliseen tilinpaatokseen nahden 643.000 euroa. Kotoutumispalveluihin liittyvat kulut ja niita
vastaavat tuotot poikkeavat 653.000 euroa budjetoidusta Keusoten laskutukseen liittyvien
kirjauskaytantojen muuttumisen takia. Osaamis- ja tyollisyyspalvelujen saastot 333.000 euroa johtuvat
tyOpajatoiminnan ja tyollisyysmaararahojen koronasta johtuvista saastoista. Koska liikuntalaitosten
kayttokustannukset rasittavat kayttotaloutta taysimaaraisesti myos sulkuajalta, saastot 281.000 euroa
eivat kompensoi tulojen menetysta. Kulttuuri- ja tapahtumapalveluissa kuluja syntyi 227.000 euroa
vahemman kuin muutetussa kayttosuunnitelmassa koronan vaikutuksesta. Lisdaksi Harjoitushallin
sopimusepaselvyys rasittaa lilkuntapalveluiden taloutta noin 200.000 eurolla.

Koronan vaikutuksia palvelualueen talouteen on avattu tarkemmin toimintakertomuksen liitteena
olevassa laskelmassa.

Maararahojen kdyttaminen ja alitusten ja ylitysten kattaminen 2021-2023

Nelivuotinen nettositovuus tarkoittaa, etta yksittaisen vuoden talousarviomaararahan ylittyminen tulee
kattaa seuraavien vuosien maararahasta ja vastaavasti yksittdisen vuoden talousarviomaararahan
alittuminen voidaan kayttda seuraavina vuosina. Maararahojen kayton alittuessa kehyksesta
vastaavan toimielimen tulee tehda esitys menneen talousarviovuoden madararahan siirrosta kyseisen
vuoden tilinpaatoksen valmistuttua, viimeistaan huhtikuun loppuun mennessa, jos se haluaa maararahan
kayttoonsa ohjelmakauden seuraaville vuosille. Vastaavasti tilanteessa, jossa vastuutoimielin havaitsee
tilivuoden maararahansa riittamattomaksi, sen tulee tehda esitys siita, kuinka ylitys katetaan
pienentamalld tulevien vuosien maararahoja. Esitys tehdaan johdon raportin yhteydessa, viimeistaa
vuoden viimeiseen valtuuston kokoukseen.

Maararahojen alittumisen johdosta tullaan esittamaan siirtoa, jolla katetaan mydhempien vuosien
toimintakuluja.
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Investoinnit

Irtaimistoinvestoinnit TP 20 INV 20 Ero INV 21 INV 22 INV 23 INV
Summa

Aineelliset 46 250 204 100 100 100 550

Aineettomat

Yhteensa 46 250 204 100 100 100 550

Irtaimistohankintoja on vuoden loppuun mennessa toteutunut vain vahainen maara. Poikkeustilanteen
takia hankkeet ovat olleet jaissa.

Liikuntapaikat TP 20 INV 20 Ero INV 21 INV 22 INV 23 INV
Summa

Aineelliset 752 1.350 589 1.580 200 2.555 5.685

Aineettomat

Yhteensa 752 1.350 589 1.580 200 2.555 5.685

Juholanmaen tekojaan jaahdytyskontin hankinta toteutuu vuoden 2021 puolella. Juholan pesiskenttien
rakentaminen viivastyi vuodelta 2019, hankkeelle on kirjautunut kuluja n. 550 te. HI5 monitoimihallin
pysakaointi ja hulevedet eivat toteutuneet vuonna 2020.

Yhteisoraportointi

Taydennetaan kokouksessa.

Arvio tulevasta kehityksesta

Paaministeri Marinin hallitusohjelmassa on useita tavoitteita, jotka vaikuttavat kuntien ja siten
Hyvinvoinnin palvelualueen tehtaviin. Naiden toimenpiteiden sisallosta, aikatauluista tai vaikutuksista ei
ole viela tarkkaa tietoa. Tallaisia muutoksia ovat mm. sosiaali- ja terveydenhuollon uudistaminen ja
hyvinvointialueiden perustaminen, tyovoimapalvelujen rahoitus- ja palvelurakenneuudistus ja
kotoutumislain kokonaisuudistus. Kahteen viime mainittuun liittyy alueellisia kehittamissuunnitelmia,
joita ovat esimerkiksi kuntien ja te-hallinnon yhteistyo tyo6llisyyspalveluissa ja maahanmuuttajien ohjaus-
ja neuvontapalveluiden jarjestaminen Keski-Uudellamaalla.

Paikallisista muutostekijoista, jotka voivat tarjota mahdollisuuksia, mutta heikosti kohdattuina
muodostuvat riskitekijoiksi voidaan mainita ainakin seuraavat: idkkaiden kuntalaisten maaran kasvu,
voimakas muuttoliike, jota tyOperdinen maahanmuutto voimistaa, oppivelvollisuuden laajentuminen
toiselle asteelle, koronavaikutukset eri vaestoryhmissa, lomautusten ja tyopaikkojen menetykset
erityisesti palvelu- ja kulttuurialoilla, ty6llisyyden kehittyminen ja tydovoimapula seka liikkkumattomuuden
lisadantyminen.

Hyvinvoinnin palvelualueella kuvataan nykyinen palveluverkko vuonna 2021 ja sen keskeiset
muutostarpeet, sisdltden palvelut, tuotantotavat ja tilat. Palveluverkon myota tullaan tarkastelemaan
pitkalla  aikajanteella mm. kaupungin tilaratkaisuja, liikuntaolosuhteita, kulttuuri- ja
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tapahtumatoiminnan seka jarjestokentan toimintaedellytyksia sekda kaupungin asiakaspalveluja.
Kaupungin hallinto- ja tukipalveluiden muutto Perheldan vuonna 2023 on mahdollisuus hyvin
suunniteltuna ja toteutettuna asiakaspalveluiden, sahkoisten jarjestelmien seka henkiloston ja
toimintatapojen uusiutumiselle.
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Keskeiset suoritteet ja tunnusluvut

TP 2018 TP 2019 TP 2020
HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN EDISTAMISEN PALVELUT
Lapsiperheiden hyte
Varhaisen tuen perhetyon asiakkaat/kaynnit 949 1420
Perheiden tapaamispaikkatoiminta, kaynnit yhteensa 1358 1415
Nuorten hyte
Temalin nuorisotilojen kayntikerrat 12 378 3732
TYOLLISYYS- JA KOTOUTUMISPALVELUT
Ohjaamon asiakaskontaktit 2 156 982
Aikuisten uraohjaus asiakaskontaktit 660 762
Ammatillisten tyopajojen asiakkaat 126 90
Etsivan nuorisotyon asiakkaat 278 250
VAPAA-AIKA- JA HARRASTUSPALVELUT
Liikuntapalvelut
Ohjatun liikunnan ohjaustunnit 5 376 5128 2146
Liikuntapaikkojen kayttétunnit 51 137 86 000 54 625
Nettomenot / asukas 53 € 58 € 54 €
Jarvenpaan Opisto
Kokonaistuntimaara yht. 12 903 12 442 10 315
Nettomenot eur/tunti 40 € 54 € 48 €
Musiikkiopisto
Kokonaistuntimaara yht. 24 911 28 306 28 459
Kokonaisoppilasmaara 1200 1397 1391
Nettomenot eur/tunti 43 € 36 € 34 €
KULTTUURI- JA TAPAHTUMAPALVELUT
Kulttuuripalvelut
Tuettujen ja jarjestettyjen kulttuuritapahtumien maara 210 241 183
Kulttuuritapahtumien kavijamaarat yht. 41 618 50 594 30 589
Kulttuurikohteiden kavijamaarat yht. 19 939 27 820 12 550
Toimintakate eur/asukas 72 € 77 € 86 €
Kirjastopalvelut
Kaynnit yhteensa 429 662 453 819 428 529
Lainat, kpl 685 788 659 993 614 107
Kokonaiskulut eur/asukas 36 € 36 € 35€
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Selvitys ostetuista konsulttipalveluista

Konsulttipalveluilla tarkoitetaan asiantuntijapalvelua, joka ostetaan ulkopuoliselta konsultilta/
asiantuntijalta. Raportoitavana eurorajana kaytetaan 3.000 euroa.

Toimittaja Selite €, alv0

Ramboll Finland Oy JARDNO0-2020-991, Pienhankinta / Jarvenpaan 12.000,00
liikuntapaikkojen yllapitotoimintojen selvitys

Ramboll Finland Oy Jarvenpaan lukion hiekkatekonurmen peruskunnostuksen 3.085,00
valvonta

Boost Brothers Oy JARDN0-2020-2712 Hyvinvoinnin palvelualueen 21.878,41
kiinteistOjen peruskorjauslaskenta

Sitowise Oy JARDNO0-2019-32 Jarvenpaan urheilukenttien 1.816,50
yleissuunnittelun hankinta (jatkoa v:lle 2019)

Mikko Kesa Oy Tyollisyysekosysteemityd 3.839,94

Smartsport Ylikunnalliset liikkuntaolosuhteet, selvitystyd 7.871,51

Kehittdmisosuuskunta

Onnistumisvalmennus Oy Tydnohjaus 4.000,00
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